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摘要 : [目的 /意义 ] 针对 当前 我 国 多 媒体 网 络 和 与 情 响 应 问题 ,梳理 并 提出 以 危机 风险 分 型 为 基础 的 政府 组 
织 响应 路 径 整 合 匹 配 、 响 应 工作 流程 模型 构建 机 理 , 以 期 为 管理 决策 者 提升 资源 整合 能 力 、 网 络 和 与 情 危 机 精准 
响应 效力 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 对 大 数据 环境 下 网 络 和 与 情 危 机 动力 要 素 的 作用 进行 分 析 , 提 取出 网 络 和 与 情 
危机 风险 分 型 的 基础 系数 ,并 以 多 元 结构 网 络 和 与 情 信 息 的 多 媒体 传播 路 径 为 视角 提取 网 络 和 与 情 危 机 风险 分 型 
登 加 系数 ,再 逐一 提取 各 风险 分 型 下 网 络 与 情 危 机 响应 的 工作 要 点 。[ 结果 /结论 ] 根 据 主体 结构 要 素 、 媒 体 效 
力 要 素 、 客 体 属 性 要 素 危 机 作用 形态 的 排序 组 合 ,在 其 关系 节点 上 建立 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 等 级 基数 。 根 据 本 
体 成 分 分 化 后 对 与 情 危 机 的 不 同 影响 效果 ,建立 多 媒体 网 络 与 情 危 机 加 成 系数 。 建 立 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风 
栓 分 型 模型 ,将 与 情 危 机 风险 解构 为 等 级 系数 和 加 成 系数 。 从 而 更 为 准确 地 描述 与 情 危机 的 表征 ,有 利于 判断 
赋 情 危机 的 未 来 发 展 态 势 ,提高 与 既往 与 情 危 机 案例 匹配 的 速度 与 精准 度 。 

关键 词 : 多 媒体 网 络 与 情 网 络 和 与 情 危机 和 与 情 危 机 响应 ”危机 风险 分 型 
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政府 ;其 次 ,各 级 政府 网 站 集约 化 程度 明显 提升 ,全 国 
政府 网 站 总 数 为 19 868 个 , 较 2015 年 第 一 次 普查 时 缩 
根据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 CCNNIC ) 发 布 的 第 。 减 了 70. 1% ;最 后 ,各 级 党 政 机 关 和 群 团 组 织 等 积极 
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42 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》, 截 至 2018 。 运用 微 博 \ 微 信 、 客 户 端 等 “两 微 一 端 " 新 媒体 ,发 布 政 


人 8 月 30 日 ,我 国 网 民 规 模 达 8. 02 亿 , 普及 率 为 。 务 信息 、 回 应 社会 关切 ,不 断 提升 地 方 政府 信息 公开 
570W% .其 中 ,手机 网 民 规模 已 达 7. 88 亿 , 网 民 通过 手 化 、 服 务 线 上 化 水 平 。 政 府 组 织 已 将 与 情 危 机 的 应 对 
机 接 入 互联 网 的 比例 高 达 98. 3%。 泛 在 化 的 网 络 为 。 和 治理 列 为 日 常 工作 重点 ,也 具有 了 在 大 数据 网 络 环 
众 移 网 民 提供 了 最 为 便捷 的 社交 平台 ,同时 也 为 网 民 ”” 境 中 进行 网 络 奥 情 危机 响应 的 基础 条 件 和 资源 。 如 何 
提供 了 个 人 意见 和 情绪 表达 的 公共 空间 。 我 国 是 网 民 。 有效 地 将 危机 响应 技术 和 资源 组 织 起 来 ,在 与 情 危机 
大 国 , 网 络 与 情 治 理 成 为 了 互联 网 时 代 的 重要 课题 。 ”响应 的 过 程 中 做 到 精准 快速 地 反应 干预 ,是 现 阶段 实 
随 着 网 络 环境 的 大 数据 化 发 展 和 多 媒体 技术 的 使 用 ， ” 际 工作 的 重要 诉求 。 


网 络 与 情 的 传播 和 网 络 与 情 危 机 的 演化 有 了 一 系列 新 相关 前 期 研究 表明 与 情 危 机 事件 的 相关 属性 及 其 
的 特征 ,这 为 政府 组 织 视角 下 的 网 络 和 与 情 危 机 响应 提 ” ”所 属 事件 领域 对 政府 的 响应 工作 有 重要 影响 ,有 研究 
出 了 新 的 要 求 和 挑战 。 指出 中 国政 府 对 于 网 络 事件 的 回应 随 议题 变化 而 变 


与 此 同时 ,我 国 在 线 政务 服务 用 户 规模 达到 4.70 ”化 "1。 且 有 学 考 指 出 ,不 同 地 区 与 情 在 事件 数量 、 类 
亿 , 占 总 体 网 民 的 58. 6% ,有 42.1% 的 网 民 通 过 支付 ”型 . 首 曝 媒 体 和 治理 效果 等 方面 存在 差异 。 因 此 对 
宝 或 微 信 城市 服务 平台 获得 政务 服务 。 首 先 , 政 府 积 网 络 舆 情 危 机 的 风险 分 型 研究 对 提高 政府 的 网 络 与 情 
极 出 台 政 策 推 动 政 务 线 上 化 发 展 , 打 通信 息 壁 又 ,构建 和 危机 响应 效力 和 管控 能 力 有 极 大 的 辅助 和 支持 作用 。 
全 流程 一 体 化 在 线 服务 平台 ,建设 人 民 满 意 的 服务 型 而 对 于 网 络 奥 情 的 分 级 管理 ,国内 外 学 者 作出 了 系统 
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的 研究 。 李 文 杰 等 从 主题 庞杂 .显示 同步 互动 .主题 情 
感性 ,总体 可 控 性 方面 对 网 络 与 情 信息 进行 了 综合 

量 。 刘 健 等 将 微 博 与 情 的 信息 传播 效果 影响 因素 归 
结 为 微 博 用 户 .传播 渠道 .传播 环境 和 传播 内 容 , 从 而 
进行 评价 分 析 ”。 陈 培 友 等 从 事件 破坏 力 、 媒 体 影响 
力 、 网 民 作 用 力 、 政 府 导 控 力 四 个 方向 建立 指标 体系 ， 
对 社交 网 络 奥 情 风险 进行 预警 ”。 王 宁 等 以 新 浪 微 指 
数 .百度 指数 .头条 指数 三 项 指标 数据 构建 与 情事 件 的 
衡量 指标 体系 ,实现 预测 和 分 级 的 统一 。 现 有 研究 
的 与 情 风险 评价 标准 为 了 突出 研究 目标 各 有 侧重 , 放 
弃 了 部 分 评价 结果 的 全 面 性 和 系统 性 ,同时 对 分 析 维 
度 和 评价 指标 的 细 分 研究 方面 仍 有 提升 空间 。 而 且 目 


遇 
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与 情 和 危机 风险 分 型 为 基础 的 政府 组 织 响 应 路 径 整 合 匹 
配 \ 响 应 工作 流程 模型 构建 机 理 ,以 期 为 管理 决策 者 提 
升 资源 整合 能 力 、 网 络 熏 情 危机 精准 响应 效力 提供 参 
考 依据 。 


2 大 数据 多 媒体 网 络 熏 情 危机 演化 动力 


要 素 分 析 

多 媒体 网 络 与 情 是 指 社会 公众 和 政府 、 传 统 媒体 
构成 的 主体 将 对 奥 情 客体 的 观点 和 态度 加 工 成 多 元 外 
现 的 与 情 本 体 ,通过 多 媒体 传播 通道 在 大 数据 网 络 空 


间 中 进行 互动 的 总 和 。 综 合 国内 外 学 者 对 网 络 与 情 
危机 的 界定 ,笔者 将 其 归结 为 网 络 空 间 中 ,受众 观点 主 


前 研究 中 各 分 析 维 度 均 为 平行 对 等 关系 ,对 各 影响 要 
素 或 作用 力 之 间 的 复杂 关联 有 待 进 一 步 研究 。 
达 在 网 络 奥 情 危机 响应 研究 方面 ,有 研究 指出 媒体 
在 视 会 大 众 对 政府 危机 处 理 能 力 认 知 形成 过 程 中 具有 
ER 作用 呈 。 也 有 学 者 指出 政府 干预 时 效 级别. 信息 
交大 问 责 等 都 将 影响 到 政府 干预 及 其 效果 所 。 政 府 
天 天 级 别 越 高 ,行政 资源 占有 数量 及 质量 越 大 ,信息 党 
挡 角 力 ,应急 驾驭 能 力也 越 强 , 并 间接 影响 其 具体 行为 
”政府 信息 发 布 及 时 .准确 ,全面 . 权 威 ,是 政府 


导 与 情 发 展 态势 ,并 造成 一 定 负面 影响 的 现象 。 多 媒 
体 网 络 与 情 危 机 具有 更 加 明晰 的 特征 ,首先 ,信息 海量 
性 特征 通过 多 媒体 传播 呈现 倍 乘 态势 ;其 次 ,信息 多 样 
性 特征 通过 多 媒体 模 态 呈现 ;再 次 ,与 情 信息 高 增长 性 
通过 多 媒体 传播 得 以 增 速 ;最 后 ,信息 低 价值 密度 性 效 
应 通过 多 媒体 传播 后 增强 。 从 传播 学 理论 出 发 ,本 研 
究 从 与 情 主 体 、 和 与 情 客 体 、 熏 情 本 体 、 和 与 情 媒 体 4 个 维 
度 分 析 影响 多 媒体 网 络 与 情 危 机 演进 的 动力 要 素 , 即 
客体 属性 要 素 、 媒 体 效力 要 素 .主体 结构 要 素 、 本 体 成 


昔 卫 引导 的 关键 70 。 微 博 等 新 媒体 形式 发 布 与 政府 
左 漳 效果 具有 相关 性 7。 

.三 纵 观 目前 国内 关于 政府 网 络 与 情 危 机 响应 问题 的 
砍 党 ,主要 存在 以 下 问题 :OD 研究 进展 与 环境 的 适应 性 
研究 有 所 局 限 ,新 环境 与 新 技术 带 来 的 差异 化 表现 仍 
有 于 究 空间 ;@ 研 究 对 象 相对 汉化 ,多 从 宏观 角度 进行 
网 细 与 情 危机 响应 的 策略 研究 , 较 少 从 微观 视角 面向 
具体 政府 组 织 部 门 进行 针对 性 研究 ,可 操作 性 可 以 进 
一 步 优化 ; 国 研究 方法 上 多 从 经 验 出 发 ,多 以 定性 描述 
和 研究 为 主 ,在 参数 设置 等 定量 研究 等 方面 仍 有 研究 
空间 。 

本 文 的 研究 团队 在 与 情 传播 方面 进行 过 一 系列 研 
究 ,本 文 是 在 前 期 对 于 大 数据 环境 下 网 络 与 情 传播 要 
素 和 运行 机 理 的 研究 基础 上 ,进一步 思考 传播 要 素 在 
多 媒体 网 络 与 情 演化 及 危机 形成 过 程 中 的 影响 作用 ， 
通过 对 大 数据 环境 中 网 络 与 情 危 机 动力 要 素 的 作用 进 
行 分 析 ,提取 出 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 的 基础 系数 ,并 
以 多 元 结构 网 络 与 情 信息 的 多 媒体 传播 路 径 为 视角 ， 
提取 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 关 加 系数 ,形成 一 套 能 ; 
活 反应 多 媒体 网 络 与 情 危 机 形态 表征 的 风险 分 型 体 
系 ,并 逐一 提取 各 风险 分 型 下 网 络 与 情 危 机 响应 的 工 
作 要 点 。 以 此 为 基础 ,本 文 梳理 并 提出 以 多 媒体 网 络 


分 要 素 ,具体 如 图 1 所 示 : 


导向 效力 传播 效力 


责任 属性 观点 极 化 结构 


存续 属性 参与 意愿 结构 


领域 属性 情感 倾向 结构 


图 1 多 媒体 网 络 与 情 危 机 动力 要 素 分 布 


2.1 客体 属性 要 素 

网 络 与 情 客体 是 引发 网 络 舆 情 的 刺激 物 ,网络 与 
情 的 指向 物 ,直接 导致 网 络 与 情 的 发 生 和 传播 。 大 数 
据 环 境 下 多 媒体 网 络 与 情 客体 受信 息 海量 化 、 碎 片 化 
作用 影响 ,其 对 网 络 熏 情 主体 的 刺激 触发 闵 值 降低 。 
因此 ,自身 不 可 更 改 的 属性 特征 ,在 网 络 奥 情 危机 的 触 
发 和 演进 路 程 中 起 到 的 基础 决定 性 作用 不 可 逆 。 
2.1.1 责任 属性 多 媒体 网 络 与 情 危 机 客体 的 责任 
属性 ,是 指 客体 产生 的 直接 推动 者 ,包括 组 织 直接 责任 
属性 、 组 织 间接 属性 和 个 体 责任 属性 。 组 织 直 接 责任 
直 指 政府 部 门 及 其 官员 ,此 类 属性 客体 敏感 度 高 ,与 情 
受众 情感 极 化 倾向 于 负极 ,短期 内 爆发 且 发 展 迅速 。 
组 织 间接 责任 属性 客体 对 应 的 样本 多 为 涉及 民生 的 与 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 20 期 2019 年 10 月 


=YVi 人 [人 在 甘 晶 工 | 
C| IINaX IV 人 写作 期 1 


情事 件 ,观点 易 偏 移 至 政府 组 织 的 工作 效能 及 相关 政 
策 实用 性 等 方面 。 个 体 责任 属性 客体 , 指 由 于 自然 人 
个 体 的 不 当 言行 引发 的 与 情 ,此 类 客体 会 产生 相互 对 
比 及 联系 ,因此 引发 与 情 的 融合 ,衍生 出 复合 型 与 情 危 
机 或 系列 与 情 危 机 ,影响 范围 广 , 持 续 事件 长 。 

2.1.2 存续 属性 ”多 媒体 网 络 与 情 危 机 客体 的 存续 
属性 既 体 现 为 客体 本 身 的 存在 作用 周期 ,也 体现 为 与 
其 他 客体 的 对 比 连续 关系 。 当 客体 存在 时 间 跨度 极 短 
时 ,此 类 与 情事 件 样本 多 为 突 发 事故 ,多 具有 强 刺激 性 
极 易 触发 与 情 危 机 ,但 是 权 责 清晰 \ 观 点 明确 。 当 客体 
存在 时 间 跨 度 较 长 时 ,其 对 与 情 受众 的 刺激 具有 时 间 
维度 的 连续 性 , 随 着 客体 的 变化 而 不 断 引 发 新 的 讨论 ， 
因此 具有 此 类 属性 的 与 情 危 机 不 可 控 性 极 强 。 

2e3 领域 属性 ”多 媒体 网 络 与 情 危 机 客体 的 领域 
恒 怪 是 客体 的 本 质 属性 ,客体 所 属 的 领域 有 固定 的 敏 
感 条 ,以 及 相应 的 高 风险 受众 。 客 体 领域 单一 属性 包 
个 妥 全 事件 公共 卫生 事件 .事故 灾害 事件 。 客 体 属性 
超 司 入 以 上 领域 的 统称 为 其 他 事件 ,该 属性 为 复合 属 
履 , 即 各 领域 属性 可 能 秋 加 形成 复合 与 情事 件 ,而 且 敏 
感 契 也 因 复合 程度 同比 例 增长 。 当 领域 属性 下 发 生 系 
列 峡 情 危 机 时 ,该 领域 属性 的 风险 系数 会 旦 现 阶 段 性 
太 硬 增高 的 现象 。 

2 媒体 效力 要 素 

.全 传播 媒介 ,又 称 传播 的 媒体 ` 渠 道 传播 者 之 间 各 
积 怪 播 形式 和 手段 的 总 称 。 信 道 或 手段 ,是 指 信息 从 
传播 考 到 接受 者 的 传播 平台 。 多 媒体 网 络 与 情 危机 的 
媒体 渠道 具有 多 元 化 特征 ,其 载体 也 涵盖 了 PC 智能 
手柄 .可 穿戴 电子 设备 等 。 

2.2.1 导向 效力 ”大 数据 环境 下 多 媒体 网 络 与 情 危 
机 媒体 的 导向 效力 ,主要 是 指 在 与 情 危 机 演进 过 程 中 ， 
媒体 发 布 的 观点 ,评价 倾向 性 对 与 情 受众 意见 情绪 的 
引导 作用 , 即 与 情 受众 对 媒体 的 信任 度 和 依赖 度 。 媒 
体 规模 媒体 的 权威 性 .媒体 的 话语 权 比重 都 影响 着 媒 
体 导向 效力 。 根 据 媒体 发 布 者 可 将 媒体 分 为 政府 官方 
媒体 .网 络 新 闻 媒体 、 自 媒体 。 当 与 情 危 机 的 自 媒体 导 
向 效力 分 别 大 于 政府 官方 媒体 导向 效力 和 网 络 新 闻 媒 
体 导向 效力 时 ,与 情 危机 的 风险 等 级 较 高 , 且 发 展 态势 
难以 把 控 。 


动 速率 越 快 ,同时 带动 了 舆情 受众 的 关注 度 提 高 ,进而 
增加 了 网 络 与 情 危 机 的 热度 。 在 既定 时 间 段 内 的 传播 
效力 量化 指标 增长 率 会 影响 与 情 危 机 主体 的 极 化 程度 
和 话题 演进 速度 ,进而 推动 网 络 与 情 危 机 的 进展 ,传播 
效力 的 动态 变化 是 衡量 大 数据 多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 
级 的 重要 因素 。 
2.3 主体 结构 要 素 

网 络 与 情 主 体 是 在 网 络 空间 表达 认 知 .情绪 、 态 
度 、 意 见 等 言论 的 主体 。 因 此 在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 
演进 的 过 程 中 ,主体 结构 起 着 决定 性 作用 。 主 体 的 观 
点 极 化 结构 .参与 意愿 结构 和 情感 倾向 结构 反映 了 主 
体 的 态度 和 需求 ,也 是 网 络 与 情 危 机 最 直观 的 表象 。 
2.3.1 观点 极 化 结构 多 媒体 网 络 僵 情 危 机 主体 观 
点 极 化 结构 ,是 指 在 主体 间 存 在 多 个 观点 时 ,单个 网 民 
观点 会 受到 少数 具有 权威 性 和 影响 力 的 意见 领袖 影 
响 ,观点 相近 的 主体 会 发 生 聚 集 。 观 点 极 化 程度 越 高 ， 
则 个 体 的 理智 思考 判断 能 力 越 低 ,情绪 态度 易 发 生 极 
端 化 ,盲从 与 极 化 后 的 观点 集群 会 扩大 主体 影响 。 当 
某 一 观点 的 主体 集群 ,在 当前 与 情 危 机 核心 观点 集群 
中 体 量 比例 越 高 , 则 可 认为 多 媒体 网 络 与 情 危 机 观点 
极 化 结构 风险 也 越 高 。 该 结构 作用 下 的 网 络 与 情 危 机 
演化 速度 快 ,恶化 风险 高 。 
2.3.2 参与 意愿 结构 “多 媒体 网 络 与 情 危 机 主体 参 
与 意愿 结构 反映 了 与 情 受 众 在 与 情 扩 散 阶段 进行 评论 
和 转发 的 活跃 程度 ,同时 也 反映 了 和 与 情 受众 在 单个 与 
情事 件 中 分 配 的 注意 力 。 这 一 要 素 是 推动 舆情 危机 演 
化 的 源 动力 。 参 与 意愿 是 网 络 僵 情 危 机 主体 自身 信息 
行为 的 一 个 维度 ,具有 极 强 的 个 性 特征 ,通过 对 单个 网 
络 髓 情 危 机 主体 的 既往 信息 行为 的 分 析 , 可 以 获取 其 
参与 意愿 的 波动 阔 值 和 偏好 ,进而 可 以 分 析 得 出 群体 
性 特征 。 而 以 上 量化 指标 在 时 间 维 度 上 的 数量 变化 速 
率 可 以 反映 与 情 危 机 的 演化 趋势 。 
2.3.3 情感 倾向 结构 “多 媒体 网 络 与 情 主 体 情 感 倾 
向 结构 是 熏 情 危机 走向 的 主要 影响 因素 。 和 与 情 主 体 对 
与 情 危机 的 情感 可 分 为 正 向 .中立 、 负 向 三 种 基本 形 
态 , 三 种 情感 倾向 在 舆情 危机 演化 过 程 中 的 分 布 比例 
及 各 种 情感 的 激烈 程度 构成 了 多 媒体 网 络 与 情 危机 主 
体 的 情感 倾向 结构 。 僵 情 危机 主体 的 情感 倾向 受到 政 


2.2.2 传播 效力 ”大 数据 环境 下 多 媒体 网 络 与 情 危 
机 媒体 传播 效率 ,是 各 类 型 媒体 报道 ,评价 转发 与 情 
事件 的 频率 与 持续 时 间 的 综合 。 大 数据 环境 的 网 络 特 
征 , 使 传播 媒介 在 与 情 危 机 演化 中 的 作用 得 到 了 加 强 ， 
媒体 传播 效力 越 高 , 则 相应 的 与 情 信 息 数量 增长 和 流 


府 组 织 部 门 .主流 新 闻 媒 体 和 意见 领袖 的 引导 ,同时 在 
被 大 量 转发 和 讨论 的 主流 观点 极 化 作用 下 ,个 体 意志 
减弱 判断 思辩 能 力 降 低 ,出 现 模 仿 跟 从 群体 观点 的 现 
象 。 此 外 ,与 情 危 机 客体 的 变化 也 会 进一步 刺激 与 情 
危机 主体 的 情感 倾向 结构 变动 , 随 着 与 情 危 机 的 演化 ， 
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与 情 危 机 主体 的 关注 点 可 能 从 客体 本 身 转移 至 事件 解 
决 进程 ,进而 衍 进出 新 的 观点 或 相关 与 情事 件 。 
2.4 ”本 体 成 分 要 素 

网 络 与 情 本 体 就 是 网 络 与 情 信息 ,是 网 络 与 情 主 
体 针对 某 些 议题 ,现象 或 事件 ,在 网 络 空间 表达 的 认 
知情 绪 、 态 度 和 意见 等 具体 内 容 。 大 数据 环境 下 多 媒 
体 网 络 与 情 本 体 具体 表现 形式 包括 文字 、 图 片 .视频 、 
图 片 与 文字 组 合 ,视频 与 文字 组 合 和 图 片 .视频 与 文字 
3 种 方式 组 合 。 多 媒体 技术 使 与 情 信息 更 容易 被 理解 
和 传播 ,加 速 了 与 情 危机 主体 的 观点 极 化 进程 ,同时 扩 
大 了 与 情 危 机 的 影响 范围 。 
2.4.1 接受 意愿 成 分 “多 媒体 网 络 与 情 本 体 接受 意 
愿 成 分 是 指 与 情 受众 对 与 情 信息 不 同 表现 形式 的 偏好 
和 在 信息 检索 过 程 中 选择 的 优先 级 。 视 频 同时 对 与 情 
受众 产生 声音 和 面 面 的 刺激 ,获取 信息 所 需 时 间 较 敌 ， 
另 幼 大 量 视频 网 站 的 兴起 和 发 展 ,也 使 越 来 越 多 的 与 
情 罗 众 倾向 于 优先 获取 视频 信息 。 图 片 信息 同样 属于 
上 居 台 信息 ,在 信息 获取 偏好 上 咯 低 于 视频 信息 ,图 片 信 
意 更 易于 保存 和 发 布 ,因此 与 情 受众 对 图 片 信息 的 接 
受过 愿 也 很 可 观 。 唯 有 文字 信息 属于 抽象 信息 ,信息 
获 吸 难度 高 于 具象 信息 ,需要 再 加 工 处 理 。 但 是 在 全 
情 芍 机 传播 过 程 中 文字 信息 承载 了 与 情 危 机 主体 的 观 
点 和 情感 倾向 ,指向 性 极其 明确 ,核心 与 情 主体 会 偏好 
于 接受 文字 信息 。 
2PK2 理解 效果 成 分 多 媒体 网 络 与 情 本 体 理解 效 
果 成 分 是 指 与 情 受众 对 不 同 表 现形 式 的 与 情 信息 的 接 


受 能 力 ,是 在 信息 浏览 过 程 中 的 信息 筛选 和 吸纳 。 视 
频 困 身 是 一 种 结合 了 声音 和 画面 的 多 媒体 传播 方式 ， 
在 信息 的 呈现 过 程 中 能 够 最 大 程度 地 展现 其 原貌 细 
节 , 并 为 与 情 受众 提供 了 更 大 的 信息 选择 空间 ,与 情 受 
众 可 以 结合 自身 偏好 和 知识 进行 理解 ,并 形成 评价 和 
观点 。 而 文字 信息 的 内 在 逻辑 更 加 明确 ,在 描述 与 情 
事件 的 同时 传递 了 既成 的 观点 ,属于 经 加 工 的 信息 ,其 
内 在 信息 价值 密度 更 高 且 更 明确 ,与 情 受众 在 阅读 文 
字 信 息 的 过 程 中 能 更 直接 地 理解 其 核心 内 容 。 而 图 片 
信息 虽然 可 以 展现 静态 的 信息 细节 ,但 是 不 能 保证 信 
息 的 完整 性 ,容易 导致 信息 被 不 完整 解读 或 过 度 解 
读 ,因此 不 利于 和 与 情 受 众 的 信息 理解 。 

2.4.3 ”记忆 效果 成 分 ”多 媒体 网 络 与 情 本 体 记忆 效 
果 成 分 是 指 与 情 受 众 对 与 情 信息 不 同 表现 形式 在 感觉 
认 知 上 的 存续 时 长 ,以 及 在 信息 使 用 与 再 加 工 过 程 中 
的 再 现 能 力 。 与 情 受众 对 文字 信息 的 记忆 属于 抽象 记 
忆 , 需 要 在 单位 时 间 内 投入 更 多 的 主观 努力 才能 形成 
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有 效 的 记忆 ,加 上 与 情 受 众 对 文字 信息 的 理解 本 身 也 
需要 相对 较 长 的 时 间 , 因 此 在 大 数据 网 络 环境 下 量化 
增长 的 信息 面前 ,文字 信息 在 达成 记忆 效果 所 需 的 时 
间 方 面 存在 劣势 。 而 视频 信息 和 图 片 信息 可 以 通过 
“照相 式 "具象 记忆 达成 有 效 的 记忆 效果 ,在 单位 时 间 
内 可 以 更 轻松 地 被 与 情 受众 理解 并 记忆 。 而 其 中 视频 
手段 通过 多 渠道 传递 信息 的 优势 更 加 显现 出 来 ,通过 
展现 更 为 丰富 细致 的 场景 信息 ,帮助 舆情 受众 完成 细 
节 记 忆 。 


3 多 媒体 网 络 熏 情 危机 响应 流程 及 机 理 


分 析 

多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 是 政府 职能 部 门 在 大 数 
据 、 多 媒体 网 络 环境 中 , 面 对 影响 组 织 的 运营 .生存 发 
展 , 从 而 使 组 织 形象 遭受 损失 的 突 发 事件 及 其 引发 负 
面 与 论 影响 时 ,通过 调用 资源 和 技术 手段 ,对 舆论 进行 
引导 并 消 强 危机 的 系列 行为 。 在 有 关 和 与 情 危 机 响应 的 
研究 中 ,学 者 主要 从 社会 信任 、 公 众 参 与 .政务 公开 . 信 
息 共享 、 职 能 设置 .技术 创新 等 策略 方面 对 此 展开 讨 
论 。 本 研究 认为 这 些 研 究 都 是 有 效 的 危机 响应 路 径 ， 
然而 针对 大 数据 多 媒体 网 络 与 情 危 机 复杂 多 变 的 特 
性 ,全 面 的 奥 情 危机 响应 体系 建设 不 能 完全 满足 多 媒 
体 网 络 与 情 危 机 精准 快速 反应 的 要 求 。 因 此 ,本 研究 
在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 的 基础 上 ,通过 对 不 
同 风 险 分 型 的 僵 情 危机 提取 其 危机 响应 要 点 ,并 与 啊 
应 路 径 进行 匹配 ,最终 构 建 多 媒体 网 络 僵 情 危 机 响应 
模型 。 
3.1 多 媒体 网 络 鼻 情 危机 响应 流程 分 析 

多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 模型 构建 机 理 是 整个 工 
作 流 程 的 总 合 机 理 , 其 机 理 如 图 2 所 示 : 
奥博 机 下 本 案例， 


优化 


细 化 


图 2 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 响应 模型 构建 机 理 


首先 ,需要 调用 经 过 优化 的 与 情 危 机 响应 要 点 和 
响应 路 径 匹配 系数 ,依据 与 情 危 机 响应 要 点 筛选 其 对 
应 的 具有 较 高 匹配 系数 的 响应 路 径 , 即 从 已 经 分 解 细 
化 的 与 情 危 机 响应 要 点 着 手 ,分 析 当 前 与 情 危机 中 急 
需 解 决 的 问题 ,并 遵循 其 与 政府 响应 路 径 间 的 关联 , 建 
立 一 个 整合 了 所 有 可 能 有 效 的 政府 相应 路 径 组 合 ,从 
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而 构建 一 个 政府 与 情 危 机 响应 基础 模型 ,在 这 个 模型 
中 , 仅 显 示 了 有 效 的 响应 路 径 ,而 未 对 各 响应 路 径 的 应 
用 方略 进行 规划 。 

其 次 ,与 情 危机 响应 基础 模型 在 具体 应 用 的 过 程 
中 会 与 具体 的 与 情 危机 情景 有 较 大 的 差距 ,为 了 在 具 
体 的 应 用 中 能 做 到 精准 的 引导 和 快速 的 反应 ,需要 对 
基础 模型 进行 进一步 的 优化 。 因 此 需要 调用 对 多 媒体 
网 络 与 情 危机 风险 分 型 进行 解构 过 程 中 匹配 的 案例 ， 
对 案例 的 演化 历程 和 响应 方略 实际 作用 效果 进行 分 析 
和 评价 ,并 以 此 作为 决策 依据 ,从 而 有 效 地 将 响应 方略 
嵌入 与 情 危 机 基础 模型 中 ,调整 各 响应 路 径 的 应 用 权 
重 和 时 间 切 入 点 ,从 而 实现 模型 的 优化 。 
再 次 ,需要 对 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 解构 ， 
调用 其 解构 过 程 中 得 出 的 与 情 危机 关键 节点 诊断 结 
困 < 很 据 奥 情 危机 动力 要 素 第 选 结果 ,对 其 中 起 到 关键 
作用 的 危机 演化 节点 调用 具有 靶 向 作用 的 响应 路 径 ， 
;得志 此 补充 与 情 危 机 响应 基础 模型 ,对 模型 进一步 细 
全 到 针对 关键 节点 的 相应 路 径 应 用 权重 调整 至 优先 
级 别 , 并 快速 反应 。 至 此 ,构建 多 媒体 网 络 与 情 响应 危 
顶 记 用 模型 ,这 一 模型 以 大 量 历史 数据 分 析 得 出 的 先 
验 知 识 为 驱动 ,整合 具体 操作 者 所 处 的 政府 组 织 资源 ， 
面 司 具体 与 情 危 机 在 响应 工作 中 的 具体 需求 ,形成 精 
准 贷 速 具有 极 强 可 操作 性 的 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 
工程 流程 和 策略 。 
33K 多 媒体 网 络 与 情 危机 响应 路 径 匹配 机 理 
己 在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 路 径 匹 配 机 理 是 其 工 
作 流程 中 的 先导 机 理 , 这 一 机 理 的 运行 结果 表达 为 政 
府 哆 应 路 径 与 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 要 点 之 间 的 匹 
配 关联 关系 ,其 机 理 如 图 3 所 示 : 


< 


图 3 多 媒体 网 络 熏 情 危机 响应 路 径 匹 配 机 理 


首先 ,对 政府 所 掌握 的 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 
路 径 进行 梳理 ,在 既 有 的 相关 研究 中 ,政府 在 公共 事件 
及 和 与 情 危 机 的 响应 、 管 控 过 程 中 已 经 形成 了 相对 稳定 
的 响应 路 径 , 包 括 社 会 信任 、 公 众 参与 .政务 公开 .信息 
共享 职能 设置 . 搁 术 创新 几 个 维度 的 路 径 。 然 而 ,不 
同 层级 ,不同 地 域 的 政府 建设 水 平 及 偏重 点 各 有 不 同 ， 
为 了 寻求 有 效 的 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 策略 模型 ， 
需要 对 政府 资源 进行 清点 。 根 据 对 相关 研究 的 综述 分 
析 , 以 及 对 政府 职能 部 门 工 作 流程 的 调研 整理 ,完成 了 


10 


对 政府 响应 路 径 的 梳理 。 通 过 这 一 环节 ,可 以 明确 在 
多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 过 程 中 ,政府 可 调用 的 资源 
和 可 使 用 的 有 效 手 段 , 为 后 期 进行 作用 力 评价 与 匹配 
做 先导 准备 。 

其 次 ,以 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 响应 先 验 
要 点 为 分 析 视 角 ,在 评价 过 程 中 ,将 政府 危机 响应 路 径 
作用 力 分 解 为 若干 维度 ,并 构建 作用 力 评价 指标 体系 ， 
逐一 对 政府 响应 路 径 的 作用 力 进行 评价 。 在 分 析 的 过 
程 中 ,立足 于 当前 阶段 特定 政府 组 织 所 掌控 的 响应 路 
径 ,使 用 有 效 的 评价 算法 模型 ,对 政府 响应 路 径 作 用 力 
进行 量化 分 析 。 这 一 环节 得 出 的 评价 结果 ,反映 了 政 
府 组 织 在 多 媒体 网 络 舆 情 危 机 响应 过 程 中 所 掌握 的 技 
术 平台 及 其 他 资源 丰 足 程度 以 及 组 织 和 相关 政策 建 
设 水 平 。 

最 后 ,根据 历史 数据 的 分 析 ,建立 其 政府 相应 路 径 
与 与 情 危 机 风险 分 型 响应 先 验 要 点 间 的 关联 关系 。 即 
分 析 得 出 在 对 大 数据 化 舆情 危机 风险 分 型 响应 先 验 要 
点 作用 过 程 中 ,哪些 政府 危机 响应 路 径 能 够 起 到 有 效 
的 引导 作用 ,并 使 用 响应 路 径 匹 配 系数 对 其 作用 的 权 
重 进行 量化 。 最 终 得 出 与 情 和 危机 风险 分 型 响应 先 验 要 
点 与 响应 路 径 间 一 一 对 应 的 匹配 系数 量 表 , 这 一 量 表 
的 得 出 是 构建 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 模型 的 重要 决 
策 依据 。 
3.3 ”多 媒体 网 络 熏 情 危机 响应 要 点 提取 机 理 

在 多 媒体 网 络 舆 情 危 机 响应 的 过 程 中 ,如 何 快速 
锚 定 响应 策略 的 要 点 ,将 资源 和 时 间 投 入 到 能 快速 对 
危机 起 管控 净化 作用 的 工作 流程 中 ,是 达成 精准 有 效 
的 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 的 基础 ,其 机 理 如 图 4 所 
修 : 


一 奥博 危机 匹配 
< > 
优化 


一 > 


4 ”多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 响应 要 点 提取 机 理 


首先 ,要 通过 对 历史 数据 的 分 析 , 得 出 各 危机 风险 
分 型 的 啊 应 先 验 要 点 。 即 在 对 危机 动力 要 素 进行 分 析 
和 评价 的 过 程 中 ,通过 专家 访谈 、 问 卷 调查 等 方法 , 充 
分 结合 专家 的 知识 和 经 验 ,以 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风 
念 分 型 为 基础 ,提取 其 发 展演 化 过 程 中 的 响应 先 验 要 
点 。 以 较为 危重 的 红 型 与 情 危 机 为 例 : 红 I 型 危机 的 
响应 过 程 中 需要 提升 政务 信息 公开 质量 ,持续 维护 社 
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会 公众 信任 ,并 采取 响应 的 技术 手段 净化 谣言 和 不 实 
害 息 。 红 卫 型 危机 的 响应 过 程 中 需要 启动 积极 回应 响 
应 机 制 ,分 散 公众 参与 注意 力 。 红 亚 型 危机 的 响应 过 
程 中 需要 启动 实时 追踪 响应 机 制 。 红 型 危机 的 响应 
过 程 中 需要 启动 多 向 分 析 应 急 响应 机 制 , 提 升 政务 信 
息 公开 水 平 。 可 见 , 即 使 同 为 相对 危急 且 重要 的 与 情 
危机 , 因 其 形成 过 程 中 动力 要 素 的 作用 方式 和 效力 不 
同 ,其 响应 要 点 也 具有 不 同 的 分 布 特征 。 
其 次 ,在 获得 危机 风险 分 型 响应 先 验 要 点 之 后 ,可 
以 得 知 僵 情 危 机 的 类 别 属性 特征 , 即 其 所 具备 统计 意 
义 的 响应 要 点 。 为 了 进一步 错 定 单个 与 情 危 机 的 特 
征 ,需要 通过 对 与 之 匹配 的 与 情 危机 案例 进行 响应 要 
点 提取 ,从 案例 的 发 展 和 响应 过 程 分 析 下 手 , 根 据 动力 
要 素 指标 分 解 量化 结果 ,分 析 其 关键 因素 的 响应 要 点 。 
以 玛 为 优化 条 件 , 对 危机 风险 分 型 响应 先 验 要 点 进行 
细 欧 补充、 调整 优先 级 等 优化 操作 ,最 终 提 取 具有 决策 
双 避 意义 的 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 要 点 。 
3@B 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 解构 机 理 
六- 在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响应 的 过 程 中 ,对 其 进行 
克 险 分 型 评价 和 解构 为 响应 工作 的 提供 决策 支持 ,在 
这 机 理 运 行 下 可 以 输出 三 个 分 析 结 果 。 如 图 5 所 
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二 奥 情 危机 案例 
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图 5 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 风险 分 型 解构 机 理 


首先 ,对 多 媒体 网 络 熏 情 危机 的 特征 进行 提取 ,对 
与 情 危 机 的 影响 要 素 及 其 作用 关系 进行 解构 ,在 现 有 
理论 和 先 验 知识 的 基础 上 ,将 与 情 危 机 态势 的 预 判 分 
解 为 低 维 可 测度 指标 数据 。 并 对 数据 关系 进行 融合 ， 
通过 语义 分 析 获 取 核 心 信息 ,结合 专家 评价 并 通过 概 
率 运算 和 相应 的 评价 算法 对 危机 动力 要 素 进 行 评价 。 
从 而 获得 多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 级 基础 系数 和 加 成 系 
数 。 根 据 本 研究 前 述 , 可 以 对 舆情 危机 进行 风险 分 型 ， 
并 且 通 过 时 段 性 数据 提取 ,可 以 得 出 危机 发 展 态势 的 
相关 信息 ,从 而 对 其 危机 风险 分 型 进行 预警 。 

其 次 ,在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 动力 要 素 评价 的 过 
程 中 ,以 大 数据 网 络 环 境 的 海量 信息 为 基础 ,在 采集 处 
理 后 ,根据 危机 动力 要 素 分 解 的 指标 进行 逐一 匹配 。 
通过 先 验 知识 和 案例 分 析 进 行 初 选 分 类 ,形成 了 案例 


库 的 不 同 维度 子 库 群 ,包括 与 情 传 播 维度 上 的 爆发 期 
案例 \ 快 速 扩散 期 案例 、 消 亡 期 案例 ; 奥 情 事件 属性 维 
度 上 的 公共 安全 案例 、 食 品 安 全 案例 、 突 发 事件 案例 
等 ;并 分 别 对 危机 等 级 基数 和 加 成 系数 进行 案例 匹配 ， 
以 期 获得 具有 参考 价值 和 指向 性 的 案例 。 

最 后 ,多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 级 评价 过 程 是 由 底 
层 指标 逐 级 集结 、 得 出 危机 发 生 概率 的 过 程 。 这 一 评 
价 过 程 在 其 算法 流程 上 具有 逆向 数学 意义 。 和 危机 风险 
分 型 的 预警 过 程 是 在 时 间 维 度 上 的 动态 态势 分 析 过 
程 , 当 在 静态 时 间 点 上 ,获取 多 媒体 网 络 与 情 危 机 的 当 
前 风险 分 型 时 ,可 以 通过 逆向 运算 , 自 项 而 下 ,从 而 分 
析出 导致 与 情 危 机 的 关键 性 动力 要 素 作 用 概率 分 布 。 
通过 这 一 解构 分 析 , 可 以 诊断 出 危机 动力 要 素 的 关键 
指标 。 这 一 分 析 结 果 ,能 够 为 多 媒体 网 络 与 情 危 机 响 


应 提供 更 为 精准 的 处 置 依据 ,并 对 响应 模型 进行 优化 
和 细 化 。 


4 ”大 数据 多 媒体 网 络 熏 情 危机 风险 分 型 


及 表征 分 析 
4.1 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 模型 

分 型 是 对 同一 事物 的 不 同 状态 及 与 之 伴生 的 相关 
情况 进行 分 类 研究 的 过 程 。 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 在 传 
播 演化 过 程 中 其 动力 要 素 的 不 同 表现 状态 经 过 组 合 产 
生 不 同 的 外 显 表征 ,并 伴随 有 不 同 的 风险 状态 趋势 。 
因此 本 文 认为 ,多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 是 在 危 
机 等 级 评价 的 基础 上 ,进一步 对 网 络 熏 情 危机 的 危重 
等 级 进行 细 分 , 即 对 同属 当前 危机 等 级 的 与 情 事件 表 
征 及 其 伴生 风险 状态 进行 分 类 分 析 。 

根据 前 期 研究 对 多 媒体 网 络 与 情 危 机 演化 动力 要 
素 的 深入 分 析 ,发 现 主体 结构 要 素 媒体 效力 要 素 和 客 
体 属性 要 素 ,在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 的 形成 与 演化 
过 程 中 ,通过 相互 作用 决定 了 与 情 和 危机 的 演化 路 径 
和 走向 。 而 本 体 成 分 要 素 在 不 改变 与 情 危 机 演化 进 
程 的 前 提 下 对 熏 情 危机 的 传播 效率 和 作用 程度 产生 
影响 , 据 此 本 研究 建立 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 
型 模型 , 见 图 6。 

主体 结构 要 素 媒体 效力 要 素 .客体 属性 要 素 本 身 
可 以 分 解 为 若干 定性 定量 指标 ,因此 每 个 要 素 可 以 按 
照 其 在 多 媒体 网 络 与 情 危 机 演化 中 的 作用 效力 及 对 危 
机 走向 的 影响 能 力 , 划 分 为 高 危 . 中 危 、 低 危 三 种 要 素 
危机 作用 形态 。 动 力 要 素 在 不 同 危 机 作用 形态 下 相互 
影响 并 输出 综合 作用 结果 。 根 据 动力 要 素 危 机 作用 形 
态 的 排序 组 合 ,在 其 关系 节点 上 建立 多 媒体 网 络 与 情 
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客体 属性 


6 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 模型 


危机 等 级 基数 。 

本 体 成 分 要 素 下 信息 表现 形式 通过 单 成 分 结构 及 
复合 成 分 结构 的 变换 ,在 与 情 受众 的 接受 意愿 .理解 效 
困 和 和 记忆 效果 的 评估 上 出 现 分 化 。 根 据 本 体 成 分 分 化 
局 对 与 情 危 机 的 不 同 影响 效果 ,建立 多 媒体 网 络 与 情 

1 成 系数 。 因 此 ,最 终 呈 现 结果 为 : 
〇 多 媒体 网 络 与 情 危 机 风险 分 型 = 等 级 基数 + 加 成 
[这 一 呈现 结果 能 够 更 为 准确 地 描述 与 情 危机 的 表 
征 有 利于 判断 与 情 危 机 的 未 来 发 展 态势 ,加 速 对 与 情 
是 en 
情 疯 机 案例 匹配 的 速度 与 精准 度 , 从 而 为 政府 进行 遇 
情 落 机 响应 提供 决策 依据 。 
4 科 多 媒体 网 络 奥 情 危机 风险 等 级 基数 及 表征 分 析 
(5D 在 安全 风险 等 级 及 预警 研究 中 ,将 风险 划分 为 “ 红 
梯 才 蓝 "4 个 等 级 ,用 于 区 分 风险 的 危重 程度 。 这 一 形 
象 轮 分 类 方法 也 被 引入 网 络 与 情 危 机 常见 的 等 级 分 
类 @ 我 中 红色 表示 极为 重大 且 危 急 僵 情 危 机 ,橙色 为 较 
重大 且 有 和 较 高 风险 的 舆情 危机 ,黄色 为 有 一 定 风险 的 
与 情 危 机 , 蓝 色 为 相对 较为 平缓 安全 的 与 情 危 机 。 为 
了 便于 理解 ,本 研究 将 通过 危机 动力 要 素 作 用 形态 组 
合 形成 的 12 种 多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 级 基数 划分 为 
四 大 类 , 见 表 1。 
4.2.1 多 媒体 网 络 与 情 危机 等 级 基数 红色 风险 分 型 
及 表征 分 析 ” 红 I 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 中 最 为 
危重 的 一 种 ,此 类 危机 影响 范围 极 广 , 负 向 与 论 压 力 
大 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 高 等 级 应 急 响应 机 制 ， 
提升 政务 信息 公开 质量 ,持续 维护 社会 公众 信任 ,并 采 
取 响 应 的 技术 手段 净化 谣言 和 不 实 信 息 。 

红 了 [型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 中 较 危重 的 一 
种 ,此 类 危机 影响 范围 较 广 , 主 体 参 与 度 高 且 客体 较为 
敏感 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 积极 回应 响应 机 制 ， 
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表 1 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 风险 等 级 基数 分 类 


要 素 分 型 等 级 表征 
危机 分 型 


主体 客体 媒体 


分 散 公众 参与 注意 力 ,持续 维护 社会 公众 信任 ,并 促进 
政府 加 快 信息 共享 。 

红 亚 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 中 较 和 危重 的 一 
种 ,此 类 危机 公众 参与 度 高 且 影 响 范 围 广 ,客体 讨论 度 
较 高 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 实时 追踪 响应 机 制 ， 
要 积极 维护 社会 公众 信任 ,加快 政府 信息 共享 ,并 且 厘 
清 政府 职能 设置 。 

红 到 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 中 较 和 危重 的 一 
种 ,此 类 危机 客体 曝光 度 高 影响 范围 极 广 ,主体 参与 热 
情 较 高 。 在 其 管控 过 程 中 需要 局 动 多 向 分 析 应 急 响 应 
机 制 ,提升 政务 信息 公开 水 平 , 促 进 信息 共享 ,有 效 发 
挥 政 府 职能 设置 。 
4.2.2 多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 级 基数 橙色 风险 分 型 
及 表征 分 析 ” 杰 工 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 次 危重 
的 一 种 ,此 类 危机 主体 参与 度 较 高 而 客体 曝光 传播 度 
为 中 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 层级 管理 响应 机 制 ， 
有 效 发 挥 政府 职能 设置 ,维护 政府 和 公众 之 间 的 信任 ， 
同时 加 快 信息 共享 进程 。 

榜 工 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 次 危重 的 一 种 ， 
此 类 危机 客体 敏感 度 高 ,主体 参与 度 及 媒体 曝光 度 一 
般 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 决策 质量 响应 机 制 ,有 效 
发 挥 政府 职能 设置 ,促进 信息 共享 ,积极 维护 社会 信任 。 
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杰 于 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 次 危重 的 一 种 ， 
此 类 危机 影响 范围 较 广 , 主 体 参 与 热情 和 客体 唤起 公 
众 情绪 价值 一 般 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 信息 共享 
响应 机 制 ,有 效 促进 政府 信息 共享 ,维护 社会 信任 并 且 
有 效 发 挥 政 府 职能 设置 。 

4.2.3 多 媒体 网 络 与 情 危 机 等 级 基数 黄色 风险 分 型 
及 表征 分 析 “ 黄 工 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 第 三 危 
重 的 一 种 ,此 类 危机 主体 参与 度 较 高 而 客体 曝光 传播 
度 一 般 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 定点 追踪 响应 机 
制 ,重点 关注 意见 领袖 的 动向 ,同时 有 效 维护 社会 信任 
和 促进 信息 共享 。 

黄 了 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 第 三 危重 的 一 
种 ,此 类 危机 客体 敏感 度 高 ,主体 参与 度 及 媒体 曝光 度 
-- 裔 。 管控 过 程 中 需要 启动 抑制 扩散 响应 机 制 ,针对 
是 弥 册 情事 件 采取 措施 ,同时 有 效 维护 社会 信任 和 政 
府 职 能 设置 。 

CD 黄 卫 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 第 三 危重 的 一 
和 此 类 危机 影响 范围 较 广 , 主 体 参与 热情 和 客体 唤起 
分 众 情绪 价值 一 般 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 引导 管 
理 啊 应 机 制 , 对 主要 传播 媒体 予以 关注 ,同时 维护 社会 
信任 并 且 政 导 公众 参与 途径 。 

4CD4 多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 等 级 基数 蓝 色 风险 分 型 

征 分 析 ” 蓝 1 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 第 四 危 
重 芥 一 种 ,在 其 管控 过 程 中 需要 启动 丢 向 预警 响应 机 
针对 对 级 别 高 的 要 素 予 以 关注 ,同时 有 效 发 挥 政府 职 
能 测 置 和 促进 信息 共享 。 

-三 获 卫 型 危机 是 危机 等 级 风险 分 型 第 四 危重 的 一 
种 6 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 动态 监控 响应 机 制 ,针对 
具体 奥 情 要 素 的 发 展 动态 监控 与 情 演化 态势 ,同时 有 
效 促进 信息 共享 和 引导 公众 参与 。 

4.3 ”多 媒体 网 络 和 与 情 危 机 加 成 系数 及 表征 分 析 

多 媒体 网 络 与 情 信息 通 过 不 同 的 信息 呈现 形式 构 
成 了 熏 情 危机 本 体 成 分 ,通过 传播 效力 的 差异 在 网 络 


与 情 危 机 演化 过 程 中 产生 不 同 的 加 成 效果 。 通 过 对 多 
媒体 网 络 与 情 危 机 加 成 系统 的 历史 数据 分 析 , 可 以 提 
取 其 危机 响应 先 验 要 点 。 

中 外 学 者 对 多 媒体 技术 的 应 用 在 信息 传播 过 程 中 
的 作用 效果 做 出 了 大 量 的 研究 ,有 学 者 指出 “媒体 
刺激 直接 引起 感觉 通道 的 反应 ,例如 声音 与 画面 会 同 
时 感受 到 外 部 真实 世界 的 信息 。 这 种 感应 纯粹 是 一 种 
非常 无 意识 的 自然 反应 ,但 是 文字 的 刺激 却 导致 要 动 
用 最 抽象 的 器 官 ,需要 集中 精力 控制 处 理 , 才 能 准确 接 
受到 信息 。 通 过 对 此 类 研究 得 出 的 研究 结果 进行 综合 
对 比 ,得 出 信息 的 多 媒体 呈现 方式 的 不 同 组 合 在 本 体 
成 分 要 素 中 呈现 的 强 弱 关系 。 

多 媒体 与 情 信息 呈现 方式 接受 意愿 成 分 的 效果 对 
比 结果 为 :由 视频 和 文字 组 成 的 多 媒体 与 情 信 息 呈 现 
方式 的 接受 意愿 最 好 ,其 次 是 图 片 .视频 与 文字 的 呈现 
方式 ,视频 信息 较 图 片 ,视频 与 文字 的 呈现 方式 组 合 略 
低 , 随 后 是 图 片 与 文字 的 呈现 方式 ,图 片 与 情 信息 的 接 
受 意愿 较 差 ,文字 与 情 信息 的 接受 意愿 最 差 。 

多 媒体 与 情 信息 呈现 方式 理解 效果 成 分 的 效果 对 
比 结果 为 :由 视频 和 文字 组 成 的 多 媒体 信息 呈现 方式 
的 理解 效果 最 好 ,视频 与 情 信息 次 之 ,随后 是 图 片 与 文 
字 的 多 媒体 组 合 形式 ,文字 的 理解 效果 比 图 片 与 文字 
的 组 合 形式 略 差 , 图 片 .视频 与 文字 的 多 媒体 组 合 的 理 
解 效果 较 差 ,图 片 与 情 信息 的 理解 效果 最 差 。 

多 媒体 与 情 信息 呈现 方式 记忆 效果 成 分 的 效果 对 
比 结果 为 :由 视频 和 文字 组 成 的 多 媒体 信息 呈现 方式 
的 记忆 效果 最 好 ,图 片 与 情 信 息 的 记忆 效果 与 图 片 和 
文字 组 成 的 呈现 方式 的 记忆 效果 相同 ,视频 与 情 信 息 
的 记忆 效果 与 图 片 、 视 频 和 文字 组 成 的 多 媒体 信息 呈 
现 方式 的 记忆 效果 相似 ,文字 与 情 信 息 的 记忆 效果 最 
弱 。 

基于 以 上 多 媒体 网 络 与 情 危 机 本 体 成 分 强 弱 关 系 
对 比 ,得 出 危机 加 成 系数 ,如 表 2 所 示 : 


表 2 多 媒体 网 络 熏 情 危机 加 成 系数 分 类 


加 成 系数 本 体 结构 表征 


B 视频 ;图 片 + 文字 
信息 ,信息 记忆 效果 一 般 


受众 信息 采纳 无 障碍 ,信息 理解 调 


加 成 效果 


用 环境 信息 或 辅助 传播 效果 持 中 , 易 产生 观点 衍化 


y 视频 + 图 片 + 文字 ;图 片 ;文字 


(1)a 加 成 系数 模型 及 表征 分 析 。a 加 成 系数 对 
应 的 本 体 结构 包括 视频 和 文字 ,其 表征 为 受众 信息 采 


受众 信息 采纳 意愿 较 低 , 信 息 理解 存在 信息 元 余 和 信 
息 不 对 称 等 问题 ,信息 记忆 效果 一 j 


在 一 定 程度 上 减弱 与 情 传播 效果 ,在 其 他 与 情 冲 击 下 
股 易 消 散 ,但 是 易 被 曲解 误 读 ,催生 谣言 或 负 向 情感 倾向 


纳 意愿 高 ,在 同一 与 情事 件 的 不 同 本 体 成 分 中 ,此 加 成 
系数 使 得 信息 的 浏览 和 传播 优先 级 提升 ,也 使 与 情 信 
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息 理解 程度 高 ,主体 信息 记忆 效果 好 。 其 加 成 效果 是 
较 其 他 本 体 结构 形式 ,更 易 导 致 与 情 短 时 大 范围 传播 
且 对 主体 观点 极 化 有 促进 作用 。 因 此 在 处 理 附带 此 加 
成 系数 的 与 情 危 机 时 ,其 响应 要 点 包括 快速 准确 的 多 
媒体 与 情 信息 语 义 识别 ,以 及 在 与 情 信息 传播 过 程 中 
的 有 效 发 现 .预警 管控 等 技术 手段 。 

(2)B 加 成 系数 模型 及 表征 分 析 。B 加 成 系数 对 
应 的 本 体 结构 仅 包含 视频 或 者 只 包含 文字 和 图 片 ,其 
表征 为 受众 信息 采纳 无 障碍 ,信息 理解 调用 环境 信息 
或 辅助 信息 ,信息 记忆 效果 一 般 。 其 加 成 效果 是 较 其 
他 本 体 结构 形式 ,传播 效果 持 中 , 易 产生 观点 衍化 。 因 
此 ,对 于 包含 B 加 成 系数 的 与 情 危 机 响应 ,更 多 依赖 于 
面向 与 情 监控 的 政府 与 情 响应 系统 建设 , 既 能 从 技术 
个 法 上 实现 对 与 情 危 机 的 实时 预 判 ,同时 提供 政府 与 
网 必 之 间 互 动 的 渠道 ,实现 网 络 空间 的 引导 与 净化 。 
LD(3)* 加 成 系数 模型 及 表征 分 析 。Y 加 成 系数 对 
捕 办 本 体 结构 包括 图 片 .视频 和 文字 ,或 只 包含 图 片 或 
克 名 全 文字 ,其 表征 为 受众 信息 采纳 意愿 较 低 ,信息 理 
解 在 在 信息 元 余 和 信息 不 对 称 等 问题 ,信息 记忆 效果 
-9 黄 . 其 加 成 效果 是 较 其 他 本 体 结构 形式 ,会 在 一 定 
稳 店 上 减弱 与 情 信 息 传播 效果 ,在 其 他 与 情 冲击 下 易 
消 貌 ,但 是 容易 被 曲解 误 读 ,催生 谣言 或 负 向 情感 侨 
疝 。 因此 ,对 于 包含 y 加 成 系数 的 与 情 危机 ,其 响应 要 


点 为 26% 。 在 评论 中 ,根据 其 内 容 分 析 有 用 评论 比率 
为 85% ,。 单 位 时 间 内 原创 新 闻 数 量 为 152 条 。 与 情 
参与 人 正面 情感 比率 为 9% ,负面 情感 比率 为 85% ,其 
余 为 就 事 论 事 的 中 立 情感 。 最 终 观点 极 化 结果 的 危机 
程度 评价 为 “中 ”。 在 事件 中 ,大 多 评论 真实 有 效 , 少 
有 无 用 评论 ,核心 用 户 比 率 较 高 ,核心 用 户 发 帖 量 较 
高 ,单位 时 间 内 原创 新 闻 数 量 较 高 ,参与 意愿 呈现 
“高 "的 特征 。 在 事件 中 ,用 户 多 呈现 负面 情感 , 且 情 
感 倾 向 性 比较 高 ,情感 倾向 结果 也 呈现 “高 ”的 特征 。 
综合 考虑 导向 效力 对 情感 倾向 结构 的 影响 与 导向 效力 
对 观点 极 化 的 影响 ,主体 结构 危机 等 级 评价 为 “高 ”。 

(2) 客体 属性 分 析 。 该 事件 的 主要 责任 人 属于 
“ 黄 淑 芬 及 其 女儿 ” ,属于 个 体 责任 ,通过 事件 的 发 酵 ， 
也 有 网 友 质 疑 政 府 执行 效力 ,因此 也 具有 组 织 间接 责 
任 的 特征 ,结合 既 有 专家 评价 与 分 析 , 确 定 本 次 与 情事 
件 责任 属性 为 “组 织 间 接 责任 ”与 “个 体 责任 ”。 因 此 
责任 属性 评价 均 为 “中 ”。 整 个 事件 的 时 间 跨 度 为 19 
天 ,属于 持续 发 酵 事 件 ,并 没有 系列 事件 的 特征 ,通过 
隶属 度 分 析 ,判断 此 次 事件 为 持续 发 酵 事 件 与 民事 纠 
纷 事件 。 因 此 存续 属性 的 评价 也 为 “中 ”。 该 事件 属 
于 民事 纠纷 事件 ,领域 属性 有 评价 为 “中 ”。 在 客体 领 
域 中 ,责任 属性 存续 属性 领域 属性 均 呈 现 “ 中 ”的 预 
警 等 级 ,因此 最 终 客 体 属 性 的 等 级 也 呈现 为 "中 ”。 


点 溪 政 府 信息 公开 机 制 , 及 时 发 布 具有 权威 性 的 信息 ， 
避 皇 谣言 的 产生 与 传播 。 
4. 护 案例 分 析 
-三 为 了 对 多 媒体 分 型 模型 进行 佐证 和 分 析 , 本 文选 
取 E 教科 书 式 老 赖 "与 情事 件 作为 案例 进行 分 析 , 该 与 
事件 的 相关 研究 较 多 , 本文 进行 了 基础 数据 抓 取 及 
统计 ,同时 综合 该 事件 与 情报 告 的 数据 信息 ,得 出 该 与 
情事 件 的 分 型 分 析 结 果 。 

以 “教科 书 式 老 赖 “认真 的 赵 先 森 "“ 黄 淑 芬 ” 
等 关键 词 , 从 2017 年 11 月 22 日 至 2017 年 12 月 11 
日 ,通过 八 爪 鱼 聆 虫 软件 和 部 分 手工 抓 取 数据 , 共 从 微 
信 公 众 号 今日 头条 .部 分 新 闻 网 站 ` 微 博 中 获取 2 883 
条 原创 信息 和 33 347 条 评论 信息 ,总 计 发 帖 用户 1 935 
人 

(1) 主体 结构 分 析 。 事 件 的 观点 共有 4 种 ,分别 是 
对 黄 淑 芬 母 女 的 遗 责 ,同情 受害 人 赵勇 \ 质 疑 执法 部 门 
不 作为 和 对 黄 淑 芬 母 女 的 齐 交 行为 。 其 中 对 黄 淑 芬 母 
女 的 谴责 占 总 体 的 45% ,属于 主流 观点 。 对 黄 淑 芬 母 


坟 


(3 ) 媒 体 效 力 分 析 。 事 件 平均 被 转发 数 为 15 次 ， 
平均 被 评论 数 为 32 次 ,平均 被 点 赞 数 为 58 次 。 参 与 
发 文 与 评论 的 政府 官方 媒体 较 网 络 新 闻 媒 体 与 自 媒 体 
少 ,因此 导向 效力 计算 结果 为 "中 ” ,事件 被 转发 ,i 
论点 赞 数 与 同时 期 其 他 事件 相 比 较 多 ,传播 范围 较 
广 , 因 此 传播 效力 计算 结果 为 “高 "。 同 时 ,客体 存续 
属性 对 传播 效力 具有 影响 ,客体 领域 属性 对 媒体 导向 
效力 具有 影响 ,最 终 媒体 效力 呈现 "中 ”的 危机 等 级 。 

由 表 1 可 知 ， 教 科 书 式 老 赖 ”的 多 媒体 网 络 与 情 
危机 风险 等 级 基数 为 “ 柳 1”"。 由 表 2 可 知 ,其 多 媒体 
网 络 与 情 危 机 加 成 系数 为 “Yy 视频 + 图 片 + 文字 ”。 
此 “教科书 式 老 赖 " 的 最 终 危 机 分 型 为 " 橙 I+y ”型 , 根 
据 本 文 研 究 结果 ,该 分 型 下 的 与 情事 件 是 危机 等 级 风 
险 分 型 次 危重 的 一 种 ,与 情 受 众 参与 度 较 高 、 旦 可 能 存 
在 过 激情 绪 , 信 息 理解 存在 信息 元 余 和 信息 不 对 称 等 
问题 ,信息 记忆 效果 一 般 。 其 加 成 效果 是 较 其 他 本 体 
结构 形式 ,会 在 一 定 程度 上 减弱 与 情 信息 传播 效果 ,在 
其 他 和 舆情 冲击 下 易 消散 ,但 是 容易 被 曲解 误 读 ,催生 谣 


沂 


女 的 齐 骂 行为 属于 偏激 观点 , 占 总 体 的 11%。 同 情 受 
害 人 赵勇 的 观点 占 到 18% ,质疑 执法 部 门 不 作为 的 观 
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言 或 负 向 情感 倾向 。 在 其 管控 过 程 中 需要 启动 层级 管 
理 响 应 机 制 。 有 效 发 挥 政府 职能 设置 ,维护 政府 和 公 
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Research on Crisis Response Mechanism and Risk Classification of 
Multimedia Network Public Opinion 
Zhou Xin LiRui Huang Wei 
School of Management, Jilin University ,Changchun 130022 
Abstract: [ Purpose/significance] Aiming at the current public opinion response problem of multimedia network in 
China, this paper combs and proposes the mechanism of government organization response path integration matching and 
response workflow model based on crisis risk classification. In order to improve the resource integration ability for manage- 
ment decision -makers ，the network public opinion crisis provides a reference for the accurate response effectiveness. 
| Method/ process | This paper analyzes the role of the dynamic factors of network public opinion crisis in big data envi- 
ronment, extracts the basic coefficients of network public opinion crisis risk classification, and extracts the network public 


opinion crisis risk classification superposition coefficient from the perspective of the multi-structure of network public opin- 
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ion information carried by multimedia technology. Then the paper analyzes the work points of the network public opinion 
crisis response under each risk classification one by one. [ Result/conclusion | According to the ordering combination of 
the main structural elements, the media effectiveness factors and the object attribute elements, the credit base level of the 
multimedia network is established on the relationship nodes. According to the different influence effects of the ontology 
component on the public opinion crisis, the public opinion crisis of the big data multimedia network is established. Estab- 
lishing a multimedia network public opinion crisis risk classification model, deconstructing the public opinion crisis risk 
into a ranking coefficient and an addition coefficient, and a more accurate description of the lyric crisis is conducive to 
judging the future development of the grievance crisis and improving the speed and accuracy of matching with the previous 
grievance crisis case. 

Keywords: multimedia network public opinion network public opinion crisis public opinion crisis response cri- 
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